ELALLASI TAJEKOZTATO

Jelen tdjékoztaté a fogyaszténak mindsilé vasarldkat megilletd eldllasi jog gyakorldsénak
feltételeit tartalmazza. Fogyaszténak az a természetes személy mindsil, aki szakmdja, &nallé

foglalkozdsa vagy izleti tevékenysége kérén kivil jér el.
1. Eléllési jog
On jogosult a szerzédéstél 14 napon belil indokolés nélkl eldlini.

Termék addsvételére iranyuld szerz8dés esetén az eldllési hatéridé attdl a naptdl szémitott 14 nap
elteltével jér le, amelyen On vagy az On éltal megjelélt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy a

terméket dtveszi.

Tébb termék rendelése esetén, amennyiben az egyes termékek kiszdllitdsa eltéré idépontban
térténik, az eldllési hatdridé az utoligra divett termék dtvételének napjatdl szémitott 14 nap

elteltével jér le.

Teébb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az eldllasi hatdridé az utoljara dtvett tétel vagy

darab atvételének napjatédl szamitott 14 nap elteltével jar le.

On az eldllési jogdt a szerz8dés megkstésének napja és a termék datvételének napja kézstti

idészakban is gyakorolhatja.

2. Az eldllési jog gyakorldsanak médja

Ha On eldllési jogdval élni kivan, eldlldsi szandékat egyértelmd nyilatkozat Gtién kell kézslnie

veliink.

Elallési nyilatkozatdt az aldbbi médokon juttathatja el hozzdénk:

Online elallasi grlapon:

herbatherapy.hu/elallas
VAGY

E-mail

info@herbatherapy.hu
VAGY
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Koroknai Medical Kft.
1148 Budapest, Vezér utca 140-150.

Az online eldllési Grlap a weboldalon az ,Elallas a szerz8déstdl” funkcidn keresztil érhetd el. Az

rlap kitoltését kovetden az eldllési nyilatkozat az , Elallds véglegesitése” funkcié hasznalatéval
p Y gleg

kuldhets el.

Az online eldllasi nyilatkozat beérkezésérdl indokolatlan késedelem nélkil, tartés adathordozén
— jellemz8&en e-mailben — visszaigazoldst kildink. A visszaigazolds tartalmazza az eldllési

nyilatkozat tartalmdt, valamint a bekildés napjét és idépontjét.

On az eldlldsi jog gyakorldsdhoz felhaszndlhatia a weboldalunkon elérhets  eldlldsi
nyilatkozatmintdt is, azonban annak hasznélata nem kételezd. Az eldllasi jog bérmely més,
egyértelm{ nyilatkozattal is gyakorolhaté, amelybél egyértelmien kideril az On szerzédéstdl vald

eléllési szdndéka.

Az eldllési hataridd betartottnak mindsil, ha On az eldllési nyilatkozatdt a 14 napos hatdridé

lejarta elétt elkildi.
3. Az eldllési jog aldli kivételek

Az eldllési hataridd betartottnak mindsil, ha On az eldllési nyilatkozatdt a 14 napos hatdridé
lejarta elétt elkildi. On nem gyakorolhatia eldllési jogdt olyan zért csomagoldsi termék esetében,
amely egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl az atadést kévetd felbontdasa utédn nem kildheté
vissza. Erre tekintettel az egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl zart csomagoldsban értékesitett
termékeket — igy kiléndsen a kozmetikumokat és az illéolajokat — felbontés utan f8szabdly szerint
nem all médunkban visszavenni, amennyiben a termék csomagoldsa, biztonsagi zérdsa vagy

lezdrdsa felbontdsra kerilt.

Illéolajainkra  azonban a jogszabdlyban biztositott eldlldsi jogon felil, &nkéntes extra
mindséggarancidt vallalunk. Amennyiben egy megvdsérolt illéolaj minden gondossagunk ellenére
nem nyeri el az On tetszését, kérjik, hogy a vésdrléstdl szamitott 14 napon belil kildje vissza
résziinkre a terméket Ugy, hogy a fioldban legaldbb a termék eredeti mennyiségének fele még
megtaldlhatd legyen. Ebben az esetben az illéolaj teljes vételdrat visszatéritjik. A mindséggarancia

alapjdn t6rténd visszatérités a szallitdsi ksltségre és a visszakildés ksltségére nem terjed ki.

4. Az eldllés joghatdsai

Ha On eldll a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrél valé tudomdsszerzésinktd|
szamitott 14 napon belil visszatéritjik az On dltal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatdst, ideértve

a kiszdllitési koltséget is.



Nem téritjik vissza azonban azokat a tébbletksltségeket, amelyek abbél erednek, hogy On az

éltalunk felkinélt legolesébb szokdsos szallitasi médidl eltérd, dradgdbb széllitési médot vélasztott.

A visszatérités sordn az eredeti fizetési méddal megegyez3 fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha
On kifejezetten hozzdjarul mas fizetési méd alkalmazdsdhoz. A visszatérités médjabél eredden

Ont semmilyen tobbletksltség nem terheli.

Termék addsvételére irdnyuld szerz8dés esetén a visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig
On a terméket vissza nem kildte, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte. A

ketté kdzil a kordbbi id8pontot vesszik figyelembe.

5. A termék visszakiildése

On koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az eldlldsi nyilatkozat

kdzlésétdl szamitott 14 napon belil visszakildeni vagy dtadni részinkre az aldbbi cimre:
Koroknai Medical Kft.
1148 Budapest, Vezér utca 140-150.
A hatéridé betartottnak mingsil, ha On a 14 napos hatdridé lejarta elétt elkildi a terméket.

A termék visszakildésének kézvetlen kaltségét On viseli, kivéve, ha ettél eltéréen kildn véllaltuk a

visszakildés kéltségének viselését.

On kizdarélag akkor felel a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsdgainak és mikddésének megdllapitédsdhoz szilkséges haszndlatot meghaladd haszndlat

miatt kdvetkezett be.



